IIpunoxenue N 7

k EnuneiM cTangapram

KauecTBa 00CITy)KUBAHHS CETCBEIMHI
OpraHH3alUsIMH IIOTpeOUTEIeH
YCIIYT CETEBBIX OpraHu3aLuii

HNudopmanus o kayecTBe 00CTyKUBAHHUS MOTPeOUTENEH YCIYT
000 «BOJITADHEPI'OCETb» 3a 2017 roa

1. O6mas nupopmauus

1.1. KomnuectBo nmorpedureneii ycryr OO0 «BOJITADHEPT'OCETb» 6onee 38 ropuanveckux ymin v 1 Thic/ pU3NUECKUX JIHII.

1.2. KonmnuectBo Touek moctaBsku 0osee 1000 .

1.3. Uadopmanus 06 odwvekrax snexrpocereBoro xo3saiictea OO0 «BOJITADHEPT'OCETb»

Tabmuma 1.3.1 JnnHa BO3AYITHBIX JTHHANA ¥ KaOCIbHBIX JIMHAN

2017
KonuyecTBo (1IT) IIpoTskeHHOCTH MO Tpacce (KM) IIpoTsaKeHHOCTH MO HensM (KM)
HUTOI'O BJ 6 2,311 2,311
BJ10.4 xB 0 98,5 98,5
BJI 6-20 kB 6 2,324 2,324
HNUTOI'O KJI 165 32,256 32,256
KJI1 0.4 xB 39 15,139 15,139
KJI 6-20 xB 126 53,36 53,36

2017
KonnuectBo (1T) MBA
TII 6-10/35-0.4 xB 109 118
PIT 3 0
UTOIr'o 112 118

Ta6muua 1.3.2 Konnuectso noncranumii 6(10)-220 Ks



1.4. YpoBeHb (hpu3n4eckoro u3Hoca 00ObEKTOB AIEKTPOCETEBOT0 X031 CTBA

Ta6muma 1.4
Iepuon
OobopynoBanue En.uzm Ioka3aTenn
2017
Mec. HOPMaTHUBHBIN CPOK CITy?KObl 00BEKTOB -
TpanchopmaTopHsle nmojactaHuuy (coime 15 et go 20
ner) Mec. CpOK ucronb3oBanus (akr) -
% % -
Mec. HOPMAaTHUBHBIA CPOK CITYX)ObI 00BEKTOB -
Pacnipenenurensubie noacraniuu (cBoiie 30 et

e A o ( ) Mec. CpPOK HCITONB30BaHuA (PaKT) -
% % -
Mec. HOPMaTHUBHBIN CPOK CITy’KObI 00BEKTOB -

BJI 0,4-220 kB (cBbime 30 1et)
Mec. CpOK ucronb3oBanus (akr) -
% % -
Mec. HOPMaTUBHBIN CPOK CIIy’KObl 00BEKTOB -
KJ10,4-110 kB (cspume 30 ner) Mec. CpOK ucrnonb3oBanus (pakr) -
% % -




2.1. Iloka3zarenu KauecTBa yCIyr IO Nepeaaye 3JeKTPUIECKON SHEPTHH.
B HacTos11ee BpeMs OTCYTCTBYET BOZMOXKHOCTH MpEJCTaBlIeHUs: HH(popMauu B opmaTe TaHHON TaOIUIIBI.

2. Uudopmanus o kayecTBe yCJIyr 1O nepemayve
3JIEKTPUYECKOH JHePIruun

Tabmumna 2.1
3HauyeHHe MOKAa3aTesl, FoaAbl
N TMokasaTean Aunamuka
2016 2017 H3MEHEeHUsI
MoKa3aTeJis
1 2 3 4 5
Ilokazarens cpenHed MNPONOIKUTEIBLHOCTH INPEKpalleHuH
nepenavyy MEeKTPHUIECKOon IHepru (
1 I 0 0 0
SAIDI
) |
1.1 BH (110 kB u BbIIIIE)
1.2, CHI (35 - 60 xB)
1.3. CH2 (1 - 20 xB)
1.4. HH (o 1 xB)
Ilokazarens cpenHed 4YacTOTHI NPEKpALEHU Iepenadu
JIEKTPUUYECKOM SHEPruH (
2 I 0 0 0
SAIFI
) |
2.1. BH (110 kB u Bbimie)
2.2. CHI1 (35 - 60 xB)
2.3. CH2 (1 - 20 xB)
2.4. HH (mo 1 xB)
[lokazaTenp cpegHell NPOAOKUTEIBHOCTH IPEKPAIIeHUH
mepenadyn  UIEKTPUYECKOH ~ JHEPruM,  CBS3aHHBIX  C
MIPOBENCHUEM PEMOHTHBIX pabot Ha 00BeKTax
3 3JIEKTPOCETEBOT'0 XO35HUCTBA CETEBOW OpTaHM3aIuK (CMEXKHOU 0

CeTEBOM  OpraHM3allid, WHBIX  BJIAJENbIEB  OOBEKTOB
3IEKTPOCETEBOT0 X03aHCTBA) (

II

SAIDI, nian




) |

3.1 BH (110 kB u BbImIe)
3.2 CHI1 (35 - 60 kB)
3.3. CH2 (1 - 20 xB)
3.4. HH (no 1 xB)

IToka3arens cpemHeill 4YacTOTBl MpeKpalleHud mepenadyu

JJIEKTPUYECKON  DHEPrMu, CBS3aHHBIX C  IPOBEJCHUEM

PEMOHTHBIX paboT Ha O0OBEKTaX IJIEKTPOCETEBOTO XO03siiCTBa

4 CEeTEBOH OpraHu3alny (CMEKHOM ceTeBOI OpraHu3aluy, HHBIX

BJIaJIEIbLIEB O0BEKTOB AIEKTPOCETEBOr0 X035 CTBA) (

1_[SAIFI. 1aH

) |
4.1. BH (110 kB u BbImIe)
4.2. CH1 (35 - 60 kB)
4.3. CH2 (1 - 20 xB)
4.4, HH (o 1 kB)

KonnuectBo cinyyaeB HapylleHHs KayecTBa AIIEKTPHYECKOH

5 9HEPTHH, TIOATBEPXKACHHBIX  aKTaMH  KOHTPOJIHUPYIOLINX

OpraHu3anyii U (MJIM) pelIeHUsIMH CY/Ia, IITYKH

B TOoM umcie KoinWYecTBO cilydaeB HApyIICHHS KadecTBa
51 JIEKTPUUYECKON JHEPTUH 110 BHHE CETEBOM OpraHU3aluH,

TIOATBEPKICHHBIX aKTaMH KOHTPOJIUPYIOIINX OpPraHU3aluid U
(wm) pereHnsIMY cyia, MTYKA




2.2. PEUTHHT CTPYKTYpHBIX €AMHMI] CETEBOW OpPraHM3aliM 110 KaueCTBY OKa3aHUs YCIYr IO Mepefaye 3JIEKTPUUECKON 3HEpPIrUuu, a TakkKe I10
Ka4yeCcTBY JJIEKTPUUYECKOM IHEpru B OTYETHOM Mepuoze. B HacTosiee BpeMsi OTCYyTCTBYET BO3MOXKHOCTh IpPEJCTaBieHNs UHPopManuu B ¢opmaTte

TAHHOW TaOJINLIBL.

Tabnuma 2.2
Tokazate1b cpejHeii MPOTOTKHTETLHOCTH . .
npelcpamenuﬁ Tepenaun 3J1empu'lecmﬁ Tokasaren CpeaHeH ‘laCTOTl)‘l‘ TpeKpamieHnH | [okazaresb KauecTBa 0Ka32“.l-ll/lﬂ yeayr
. JHEPriH, CBS3AHHDIX C MPOBE/CHHEM MEPEAH SEKTPITIECKOM ICPIIN, 10 TIEPEAAE 3 NEKTPHECIOM JHeEpriit
Crpykrypn| [okasarens cljeuﬂen npo;(onmmeﬂbnoctu oKasare: cpe/eil 4acToTH! Mpekpameny peMONTHLIX palioT Ha ofeKTax CBSI3AHHBIX C MPOBE/ICHHEM peMOHTHl:iX pabor (oTHOMEHHE 0fIero YneIa
ul SAT;[‘prameﬂuu Tepenaii JeKTpIECRoM [, MepeauH 31eKTPHYeCKOii IHEprHH, (15,016 KTPOCETEBOT0 X0351iicTBA CeTeBOI s:,{: n‘fﬁ" Emax JAEKTPOCETEBOr0 xfm“m;f SAPETHCTPHPOBAHHLX CIYHACE . Thxaempyessic MepODpRITES,
N eIHHHIA JHEpruy, OPrAMIAIIN (CMEAKHOI CeTERO Opra3aLIg, CeteBoii oprammsaumu (CMesKHOI ceTeBoil HapyIIeHHs! Ka4eCcTBA JJIEKTPHYECKOH HaNpaBJ/IeHHbIE HA MOBLILICHHE
ceTeBoit HHBIX BA1ETbLEB 06beKTOB 21eKTPOCETeBOro OpraHu3alHH, HHbIX Bﬂaﬂeﬂbluleﬂ 00beKTOB JHEPrHH N0 BHHE CeTEBOI OPraHM3aLiH | KaYecTBAa OKA3AHUSA YCJIYT 1o Nepeaaye
Opraumsan xosmiieTBa), 9J1EKTPOCETEBOr0 XO351iiCTBA), K MAKCHMATLHOMY KOJIHYECTBY 3JIEKTPOIHEPrHH, ¢ YKA3aHHEM CPOKOB
i noTpeduTe.Iei, 00CTy:KHBACMBIX TAKOI
CTPYKTYpHOIi e{HHHIeii ceTeBoii
BH CH1 CH2 HH BH CH1 CH2 HH BH CH1 CH2 HH BH CH1 CH2 HH OPraMIBALIIH B OTYETHOM IIEpHOTe)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1
2
Beero o
0 ceTeBoit
OpraHmsar
HH




2.3. MepOHpI/IHTI/IH, BBITTOJIHCHHBIC B CJIAX MOBBIMICHUS KaUCCTBA OKa3aHHWA YCIIYT I10 IIepeaavc BHCKTpI/I‘lCCKOﬁ OHCPruu.

PemonT obopynoBanus nmoacraniuii B 2016 r. BEINOTHEH B IOIHOM 00beMe

Tabm. 2.3. BrimonHeHne I0 OCHOBHBIM BHIaM 000pyIOBaHUS

Ne Ennn. dakr Ilnan %
w/n HanMeHoBaHMe 3aIUIAHUPOBAHHOT0 MEPONPUSITHS
H3m. 2017 rona 2017 rona BBINOJTHEHHS
1 BeinonHeHHe PEMOHTOB JIEKTPOTEXHHYECKOTO 000PYI0BAHUSI [TOICTAHIIUIA
1.1. Cunoseie Tpancopmarops! 10/04 kB HIT. 100%
1.2. MB-6(10) kB LIT. 8 8 100%
1.3. BeIkirouaTen Harpy3Ku IIIT. 2 2 100%




M0 TEXHOJIOI'MIECCKOMY NNPUCOCAUHCHUTIO

3. Uudopmanus o kayecTBe yCJayr

Tabmmma 3

Iloka3arTenan

Kareropust npucoequnenns norpeduTesieil yeJyr o nepeaade 3JIeKTPAYeCKOil JHeprun B pa30MBKe 110 MOIHOCTH, B THHAMHKE 110 TOAaM

10 15 kBT BKJIIOYHTEILHO

cBpiie 15 kBt u mo 150
KBT BKJIIOUNTEILHO

cBble 150 kBt 1 Menee
670 kBT

He meHee 670 kBT

00beKTHI O
NPOU3BOIACTBY
3JIEKTPUYECKOIl IJHEPrun

Bcero

2017

2018

JluHaMHuKa
H3MEHEeHHs
nokasareJisi,
%

2017

2018

JAunnamuka
H3MeHeHHs
nokKasareJisi,
%

2017 | 2018

JAunnamuka
H3MeHEeHH
noKasareJisi,
%

2017

2018

JAunnamuka
H3MeHeHHs
noKasareJis,
%

2017

2018

JAunnamuka
H3MEeHeHHs
noKasareJis,
%

2

5

8

11

12

13

14

15

16

17 18

Yucno 3adBOK  Ha
TEXHOJIOTHYECKOE
MIPUCOCIMHEHUE,
IMOJAHHBIX
3asABUTENSMH,

MITYKH

19

19

21

21

Yucro 3asBOK Ha
TEXHOJIOTHYECKOe
MPUCOEIUHEHNE, TI0
KOTOPBIM HaIpaBJIeH
MPOEKT A0roBOpa 00
OCYIIECTBIICHHH
TEXHOJOTHYECKOTO
MPUCOCMHEHUS K
AIIEKTPUICCKUM
CeTSM, IITYKH

19

19

21

21

Yucno 3ad4BoK Ha
TEXHOJIOTHYECKOES
NPHCOSTUHCHHUE, 110
KOTOPBIM HAMpPAaBJICH
HPOEKT JI0roBOpa 00
OCYIIECTBICHUH
TEXHOJIOTHYECKOTO
NPHCOSTUHCHHUS K
EKTPUYECKUM
CETSM C
HapyLIeHHeM
CPOKOB,




HOATBEPIKICHHBIM
aKTaMH
KOHTPOJHPYIOIINX
opraHu3zanui u
(WH) pereHnsIMu
cyJa, IITYKH, B TOM
quCIe:

3,1

110 BUHE CETEBOM
OpTaHU3aIHH

3,2

10 BUHE CTOPOHHHX
JINI

Cpennsist
MIPOIOIKUTEIBHOCTh
MOATOTOBKU U
HampaBJICHUS
MPOEKTa JOroBOpa
00 ocylIecTBIEHUN
TEXHOJIOTHYECKOTO
MPUCOCMHEHUS K
ANIEKTPUICCKUM
ceTsiM, THeH

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Uucno
3aKJIFOUCHHBIX
JIOTOBOPOB 00
OCYIIECTBICHUU
TEXHOJIOTHYECKOTO
MPUCOCTUHEHHS K
INEKTPUYECKUM
CeTsiM, IITYKH

19

19

20

20

53

Yucio
HCIOJHEHHBIX
JIOTOBOPOB 00
OCYIIECTBIECHUH
TEXHOJIIOTMYECKOT O
HpI/ICOG}lI/IHeHI/IH K
IEKTPUICCKUM
CETAM, IITYKHU

19

19

20

20

53




Yucno
MCTIOJTHEHHBIX
JIOTOBOPOB 00
OCYIIECTBICHHU
TEXHOJOTHYECKOTO
MPUCOETUHEHHS K
ANIEKTPUICCKUM
CeTsiM, 110 KOTOPhIM
MPOH3OIILIO
HapYIICHUE CPOKOB,
MOJTBEPKICHHOE
aKTaMu
KOHTPOJHPYIOIINX
OpraHu3anuil u
(vomH) pereHnsIMu
CyJa, ITYKH, B TOM
qHCIe:

7,1

110 BUHE CETEBOM
OpTaHU3aIMH

7,2

110 BUHE 3asABUTCIIA

Cpenansist
MPOIOJIKUTEIEHOCTh
HCIIOJIHEHUS
JIOTOBOPOB 00
OCYIIECTBICHUN
TEXHOJIOTHYECKOTO
MPUCOCTUHEHHS K
INEKTPUUECKIM
CeTsIM, JHEel

10

10

10

10

10

10

10

10

10




4. KauecTBO 00CTy)KMBaHUSA

4.1. ObpareHuii o Ka4eCTBY 00CITYKUBaHUs, OKa3aHUIO YCIYT B chepe mepeadn IeKTPUICCKOM YHEPTUU HE MOCTYIAI0

Tabmnuma 4.1.

Kareropuu
oOpameHui
norpeduTeei

®DopMbl 00CTyKUBAHUS

Oumnas ¢popma

3aounas ¢popma ¢
HCIIO/Ib30BAHUEM
Tes1e()OHHOM CBSI3H

JuiekTpoHHAas ¢opma ¢
HCNO/IB30BAHUEM CETH
HUnTepuer

IIncemennas ¢gopma ¢
HCIMOJb30BAHUEM
MOYTOBOI CBA3M

IIpouee

2014
rojn

JnHnamuka

M3MEHEHHS

IoKa3aTens,
%

2015
roj

Jlnaamuka

M3MEHCHUS

MOKa3aTes,
%

2014
roj

2015
rox

Jnnamuka

M3MEHEHHS

IoKa3aTens,
%

2014
roj

2015
roj

JlmHamMuKa

M3MEHEHUS

MOKa3aTes,
%

2014
roj

2015
rojn

2014
roj

Junamuka

M3MEHECHUS

MoKa3aTens,
%

2015
roj

2

4 5

6 7 8

9 10 11

12 13 14

15

16 17

Bcero o0pamennii
norpeduTeiei, B ToM
qucie:

1.1

OKa3aHHE YCIYT IO
nepenaye
AIEKTPUUECKOM
SHEPTUU

1.2.

OCYIICCTBJICHUE
TEXHOJIIOTHYECKOI0O
MPUCOCANHCHUSA

1.3.

KOMMEpPUECKUM yueT
JIEKTPUUECKOMN
SHEPTUHU

1.4.

KadecTBO
00CITyKNBaHUS

1.5.

TEXHUYECKOEe
o0CITy>)KUBaHHE
ANEKTPOCETEBBIX
00BEKTOB

1.6.

npouee
(oTKITIOUCHHE
JIEKTPOIHEPTHH,
KOHTAaKTHas
nHpOopManys,
corjlacoBaHUE
TPaHCIIOPTUPOBKH,
BOITPOCHI CMEKHBIX
OpTaHu3aIMii)

10




Kanoonl

2.1.

OKa3aHHUe YCIIYT 110
nepenadye
JNEKTPUIECKON
SHEpIUU, B TOM YHCIE:

2.2.

Ka4yecTBO yCIyT 1O
nepegaye
3NEKTPUUECKOMN
SHEPTHH

2.2.

Ka4yecTBO
3EKTPUYECKOMN
SHEPTHH

2.4,

OCYIIECTBJIICHHUE
TEXHOJIOTHYECCKOI'O
TIPUCOCANHCHUSA

2.5.

KOMMEpPUYECKUM yueT
3JIEKTPUUECKON
SHEPTUHU

2.6.

Ka4yecTBO
00CITy>KUBaHHS

2.7.

TEXHUYCCKOC
00CITy)KUBaHUE
00BEKTOB
3JIEKTPOCETEBOTO
XO035IMCTBA

mpodee (yKa3aTb)

3asiBKa Ha OKa3aHue
yCJIyr

3.1.

TI0 TEXHOJIIOTUIECKOMY
TIPUCOEANHECHUIO

3.2.

HAa 3aKJII0YEHUE
JIOTOBOpa Ha OKa3aHUE
YCIIYT 110 epeaaue
BJIEKTPUYECKON
SHEpruu

3.3.

OopraHu3anus
KOMMEpPUYECKOr0 y4eTa
AJIEKTPUUECKON
SHEPTUU

3.4.

mpodee (yKa3aTh)
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4.2 Uudopmarus o gesrensHoctu OO0 «BOJITADHEPT'OCETb»

Ta6mma 4.2.
KonunuyectBo
CTOPOHHHUX
OpraHu3auui
Homep KoaunuecTBo Cpennee C;’;g;;e Ha
Oduc obciry:kMBaAHUA Tun ouca Apxpec Te.:e(bgcﬂa, Pexxum | IlpepocraBisiemble :gg’fg:;?;&; oﬁc];p illll:s];?me 0’KMIAHMSA Tep(f)ql;l;;);) n
norpedureieii MeCTOHAXOKIEHUS Ap . | padoThI YCIYIH P y noTpeduTeIst
3JIeKTPOHHOM ouHo B 2016 noTpeoduTeIsl, B oueDeLn 00CTyKUBAHUS
MOYThI rogy MHUH. MHI;H > | (npyn HAJIMYHH
) yKa3aTh
Ha3BaHUS
OpraHu3anmii)
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
r. Bonrorpa, Tex./Gaxe TeXHS(;;J(I)ZIerCiOM
000 Obenyxusanme | ﬁMerp ""(;Ba (8442) 26-75- | 09:00- | MO I/IHeHI/HOIz, 0 0
«BOJITADHEPTOCETb» |  imentos PAMZ S EVKOB, | 37, e-mail: | 18:00 | PHCOA
I.185A . nepenaye
vlgset@mail.ru
AIIEKTPOIHEPTUH
4.3. Nudopmarus o 3a04HOM 00CTYy)KHBAaHUHU TTOTpeOUTENEH TOCPEICTBOM TeIePOHHON CBS3U
Tabmma 4.3.

N HauMmeHnoBanue

Exununna
H3MepeHus

IMepetueHp HOMEPOB Tene(OHOB, BBIICTCHHBIX IS 00CTYKHBAaHHS
1 MOTpeOuTENeH:

Howmep Tenedona o Bompocam 3HEprocHaOKeHUS:

HOMep TenedoHa

(8442) 26-75-37

2 Ob1ee yrcio TeaeOHHBIX BEI30BOB OT MOTpeOUTENei CIMHUIIBI -
3 Cpenree BpeMsi OKUIaHUsI OTBETA TOTpeOUTENEM Mpu Tene()OHHOM BBI30BE Ha -

BEIJICIIEHHBIE HOMepa Telle() OHOB 32 TeKYIIUH TepHoz ’
4 Cpennee Bpemst 00pab0TKH Tele()OHHOTO BBI30BA OT MOTPEOUTEIIS HA M

BBIACJIICHHBIC HOMEpa Te.]'[e(l)OHOB 3a TeKy[lII/Iﬁ nepuon
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4.4, 3a 2017 rox oOpareHuii 1Mo 3asiBKaM Ha TEXHOJIOTMYECKOE MPUCOSAMHEHUE HE TOCTYIAIO0
OOpareHuii, cogeprkariux xajnoody — 6.

4.5. B 2017 rooxy OOO «BOJITADHEPI'OCETb» BBINONHSIIO JOMOTHUTEIILHBIC TUIATHBIC YCIYTH, B
TOM YHCJIE Ha DKCIUTyaTallHi0, TEXHUYECKOE M ONepaTHBHOE OOCITY)XHMBAaHHUE, OTKIIIOYEHHUE ITOJIKIIOUCHHE
9JI/3HEPTHH U TIPOYHE.

4.6. MeponpusTus, HarpaBJIeHHbIE Ha padOTy € COLIMAILHO YA3BUMBIMH IpynnamMu HaceneHnus B 2017
rojly He MPOBOJUIIHCH.

4.7. B ompocax notpeOuTeneil He y4yBCTBOBAIH.
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